
Merchant of Record: La Clave 
para Expandir tu Negocio sin 
Fronteras
Descubre cómo este modelo revolucionario permite escalar 
internacionalmente sin pesadillas legales ni años de espera



DEFINICIÓN

¿Qué es un Merchant of Record?

El Merchant of Record (MoR) es la entidad 
legal que asume el 100% de la 
responsabilidad financiera de cada venta 
que procesas.

No es solo un intermediario: es quien se 
pone al frente de toda la operación 
comercial en tu nombre.



Responsabilidades Clave del MoR

Cumplimiento Fiscal
Gestión completa de impuestos locales, IVA y obligaciones 
tributarias en cada jurisdicción

Regulaciones Locales
Navegación de marcos legales específicos de cada país sin 
crear filiales propias

Contracargos
Manejo completo de chargebacks y disputas con clientes y 
bancos emisores

Procesamiento de Pagos
Infraestructura completa para aceptar y liquidar 
transacciones internacionales



El Motor de Expansión Cross-
Border

2
Semanas

Tiempo para entrar en 
nuevos mercados con 

MoR

2
Años

Tiempo tradicional sin 
modelo MoR

0
Filiales

Necesarias para operar 
internacionalmente



La Realidad que No Te Cuentan

Mitad mito, 
mitad 

realidad

No es tecnología
Herramientas apoyan, no 
eliminan riesgo

No es contrato
Acuerdos no transfieren 
responsabilidades

No es magia
No hay soluciones 
instantáneas

Es Riesgo
Asunción financiera, legal y 
operacional

El MoR es Riesgo

Los folletos comerciales venden 
tecnología y simplicidad. La realidad es 
que el Merchant of Record es 
fundamentalmente la asunción de riesgo 
financiero, legal y operacional.

Quien entiende esto, escala. Quien no lo 
entiende, se asusta.



Beneficios Ocultos: Palancas Financieras

Optimización de FX
Captura del margen en la conversión de divisas entre monedas 
locales y globales

Gestión de Float
Manejo estratégico de liquidez entre la liquidación de pago y el 
payout final

Cuando dominas el riesgo, estas dos palancas pueden representar márgenes significativos adicionales.



La Fórmula del Éxito en MoR

1

Análisis Profundo

Entender cada detalle del flujo del dinero, riesgos y 
márgenes en cada mercado

2

Estructura Sólida

Base operativa y legal robusta como una roca en cada 
jurisdicción

3

Disciplina Férrea

Saber exactamente cuándo decir "No" a oportunidades de 
alto riesgo

No hay magia

La mayoría de los players no entran porque creen que 
el MoR es algo "místico". En realidad, se trata de 
trabajo duro y coraje.



Experiencia en Mercados 
Complejos
Haber construido y escalado este modelo en los mercados emergentes más 
desafiantes del mundo proporciona una perspectiva única que no encontrarás 
en ningún manual técnico.

Visión Global
Experiencia directa en Brasil, 
Turquía, España y Portugal

Gestión de Riesgo
Frameworks probados en 
entornos de alta complejidad

Escalamiento Exitoso
De concepto pionero a operación internacional consolidada



¿Listo para Explorar el Modelo 
MoR?
Si estás evaluando implementar un Merchant of Record para tu negocio, la 
experiencia práctica en mercados complejos puede marcar la diferencia entre el éxito 
y el fracaso.

Cuando lo dominas, escalas. Cuando no, asusta.

Hablemos

Disponible desde Marzo 
2024

¿Necesitas ayuda para navegar la 
tormenta del MoR? Conversemos sobre 
cómo aplicar aprendizajes de mercados 
emergentes a tu estrategia de expansión.

https://gamma.app/docs/screenshot

